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- Swiatowego lidera najwyzszej
jakosci rozwigzan zarzadzania
danymi. Integral Solutions
specjalizuje sie w doradztwie,
projektowaniu i wdrazaniu
rozwigzan z obszaru
zarzadzania i integracji danych.
Liczne wdrozenia w Polsce
dotycza m.in.: integracji danych,
rozwigzan Big Data, jakoSci

i bezpieczenstwa danych,
archiwizacji danych, budowy
rozwigzan klasy MDM oraz
rozwigzan dostosowujgcych

organizacje do wymagan RODO.
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RODO powinno byc impulsem
dla wdrozenia zarzadzania
danymi w banku

Z Pawlem Borkowskim, dyrektorem zarzadzajacym w firmie Integral Solutions, rozmawiat Konrad Machowski.

Wdrozenie ogdlnego rozpo-
rzadzenia o ochronie danych
oznacza nie tylko rewolucyjna
zmiane procesow i polityk
bankowych, ale réowniez nieba-
gatelne koszty. Czy dziatania

te mozna wykorzysta¢ w celu
zwiekszenia efektywnosci
funkcjonowania banku w ob-
szarze stricte biznesowym

- a jesli tak, to w jaki spos6b?

— Zakres dziatart podejmowanych
przez poszczegdlne organizacje
celem dostosowania sie do wy-
mogoéw ogdlnego rozporzadze-
nia o ochronie danych jest impo-
nujacy, nalezy jednak pamieta¢, iz
nie wszystkie branze startowaty
z tego samego poziomu. Instytu-
cje takie jak banki, funkcjonujace
na rynku regulowanym, na kté-
rym szeroko rozumiana ochrona
danych od diuzszego juz czasu
traktowana jest jako priorytet,
miaty bez watpienia tatwiejsze za-
danie anizeli podmioty z innych
segmentéw rynku. Organizacje
spoza sektora bankowosci w po-
przednim stanie prawnym nie-
koniecznie uwzgledniaty w toku
prowadzonej dziatalnosci kwestie
ochrony prywatnosci czy zarza-
dzania danymi osobowymi. Nie
zmienia to faktu, iz dla kazdej bez
wyjatku organizacji wdrozenie
RODO wigazac¢ sie bedzie zaréwno
z niematym wysitkiem organiza-
cyjnym, jak réwniez z konkretny-
mi kosztami. Dlatego warto po-
traktowac to wyzwanie réwniez
jako pretekst do zbudowania pro-
cesu zarzadzania danymi w orga-
nizacji. Dotychczas tego rodzaju

postulaty, podnoszone przez oso-
by badz zespoty odpowiedzialne
w poszczegdlnych instytucjach za
obszar data governance niejed-
nokrotnie napotykaty na niezro-
zumienie ze strony zarzadow.

W pewnym sensie trudno byto sie
dziwi¢ takiej postawie decyden-
tow: efekty sprawnego zarzadza-
nia danymi mozna obserwowac
dopiero po dtuzszym czasie, nie
sg one tez na tyle oczywiste, by
mozna byto w prosty sposéb

wyliczy¢ uzyskane w ten sposéb
korzysci. W takich warunkach ko-
nieczno$¢ przyjecia RODO i groz-
ba ewentualnych, niematych kar
z tytutu naruszenia postanowien
rozporzadzenia podziatata na nie-
ktére podmioty dyscyplinujaco.
W ten sposoéb zostat stworzony
pozytywny klimat dla wdrazania
rozwiazan, ktérych celem nie jest
jedynie ochrona przed ewentu-
alnymi sankcjami naktadanymi
przez Urzad Ochrony Danych
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Osobowych. Aby uczyni¢ zados¢
wymogom postawionym przez
unijnego ustawodawce, organi-
zacje faktycznie powinny wie-
dzie¢, gdzie znajduja sie zbiory
danych osobowych, kto jest od-
powiedzialny za zarzadzanie tymi
zasobami, w jaki sposob i w jakim
celu s one przetwarzane, a takze
skad dane sg pozyskiwane i gdzie
wyptywaja z organizacji. Zarazem
jednak ta wiedza stanowi znako-
mity punkt wyjscia w kierunku
budowy profesjonalnego mode-
lu zarzadzania danymi. Witasci-
we wypracowanie okreslonych
procesow, standardéw dziatan
i procedur bedzie w takich insty-
tucjach zadaniem niepomiernie
tatwiejszym anizeli tam, gdzie
wszystko bedzie musiato by¢ two-
rzone od zera.

We wspoétczesnym swiecie dane
przestaja byc tylko wewnetrz-
na wartoscia dla poszczegél-
nych podmiotéw, stajac sie
cennym towarem. Jakie sa
warunki skutecznej monetyza-
cji informacji o kliencie?

- Zjawisko okreslane jako big
data to nie tylko przyrastajace
w szaleficzym tempie zasoby da-
nych, znajdujace sie w dyspozy-
¢ji poszczegdlnych podmiotéw
i catych branz. Coraz wiecej firm
zwraca uwage na realng wartosc
tych danych, w sektorze ustug
elektronicznych powstaja liczne
startupy, ktérych podstawa funk-
cjonowania jest gromadzenie,
przetwarzanie i zarzadzanie za-
sobami informacji. Nalezy wresz-
cie wzig¢ pod uwage rynkowych
gigantéw w rodzaju Google'a czy
Amazona, ktérzy zbierajg na ma-
sowg skale dane na temat zacho-
wan swych uzytkownikéw i na
tej podstawie budujg szereg no-
watorskich ustug, poczynajac od
personalizacji tresci reklamowych
az po oferowanie zindywidualizo-
wanych produktéw bazujacych
na profilu poszczegdlnych konsu-
mentéw. Réwnocze$nie mamy do

czynienia z tradycyjnymi gracza-
mi, funkcjonujacymi w sektorach,
ktore od dawna dysponowaty
szeroka wiedzg na temat klien-
téw. Do takich podmiotéw nalezg
instytucje finansowe, e-commer-
ce czy operatorzy telekomunika-
cyjni, a w pewnym stopniu takze
firmy farmaceutyczne i placéw-
ki medyczne. Réwniez i w tych
segmentach rynku coraz wiek-
sze znaczenie ma monetyzacja
danych klienta, zwtfaszcza tego
bedacego konsumentem. Na
podstawie decyzji zakupowych
podejmowanych przez poszcze-
golnych uzytkownikdw, a takze
wiedzy na temat ich zachowan
w kanatach zdalnych - np. tego,
ktore produkty sa najczesciej
ogladane na stronie www banku
lub z jakich kalkulatoréow dany
uzytkownik korzysta i jakiego ro-
dzaju dane wprowadza - mozna
z duza doza prawdopodobien-
stwa okresli¢ jego indywidualne
potrzeby i oczekiwania, a im wie-
cej danych mamy do dyspozycji,
tym to prawdopodobienstwo sta-
je sie wieksze.

Oczywiscie w kontekscie RODO
pojawia sie tu pewne wyzwanie,
gdyz aby uzyska¢ odpowiednie
zgody, nalezy najpierw uswia-
domi¢ klienta, jakiego rodzaju
informacje o nim zbieramy i w ja-
kim celu to robimy. Warto bra¢
przyktad z niektérych organizacji
w krajach zachodnioeuropej-
skich, ktére doskonale radza sobie
ztym zadaniem, zaréwno poprzez
uswiadamianie konsumentoéw, jak
tez dzieki rozmaitym bonusom,
znizkom i ulgom oferowanym
w zamian za wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych. Kolejnym
krokiem jest rzecz jasna monety-
zacja danych sensu stricto, czyli
generowanie zysku w oparciu
o zgromadzone zasoby. Wiele
podmiotéw decyduje sie na po-
srednia forme monetyzacji: budu-
ja hurtownie danych, gromadza
wszystkie zbiory w jednym miej-
scu, agreguja, a w dalszej konse-
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kwencji podejmuja rézne decyzje
biznesowe, np. odnosnie cross-
sellingu czy up-sellingu. Z dru-
giej strony mamy do czynienia
z podmiotami, ktére kupujg infor-
macje z zewnatrz po to, by lepiej
zrozumiec otoczenie, z ktérego
pochodzi konsument albo wrecz
odwrotnie — oferuja podmiotom
trzecim ustugi w postaci udostep-
niania wiasnych zasobéw danych.

Czy zatem RODO moze okazac
sie impulsem motywujacym
firmy do biznesowego wyko-
rzystania posiadanej wiedzy na
temat klienta?

- Implementacja RODO raczej
nie przetozy sie w sposéb bezpo-
$redni na zwiekszenie aktywno-
$ci poszczegdlnych podmiotéw
w zakresie monetyzacji danych.
Nie ma natomiast najmniejszych
watpliwosci, iz ogdlne rozporza-
dzenie o ochronie danych istot-
nie pomoze wdrozy¢ data go-
vernance w organizacji, a z kolei
zaawansowane zarzadzanie da-
nymi stanowi niezbedny warunek
skutecznych strategii w zakresie
monetyzacji posiadanych infor-
macji. Po pierwsze, jak juz wcze-
$niej wspomniatem, konieczna
jest chociazby wiedza, skad dane
pochodzg, co one tak naprawde
znaczg, czy w ogole wolno je wy-
korzysta¢ w okreslonym celu oraz
udostepnia¢ na zewnatrz. Takie
informacje mozna oczywiscie za-
wrze¢ w odrebnym dokumencie,
ale znacznie lepiej wykorzystac
okazje, jaka jest tworzenie poli-
tyki na potrzeby RODO. Ponadto
trudno sobie wyobrazi¢ monety-
zacje danych bez zarzadzania ich
jakoscia. Podmioty zewnetrzne
zainteresowane nabyciem da-
nych badz wykorzystaniem ich
na innych zasadach chca uzyskac
produkt wysokiej jakosci, spraw-
dzony, jak najbardziej aktualny,
wiarygodny i bezpieczny z praw-
nego punktu widzenia. Chcac
dostarczy¢ ustuge na poziomie
oczekiwanym przez rynek, nalezy

y)

zapewni¢ odpowiednie proce-
sy, zasoby ludzkie i rozwigzania
technologiczne, ktére pozwola
zarzadzac catym cyklem powsta-
wania, nabywania czy sprzedazy
danych przez instytucje, by na
koniec wszyscy wiedzieli, skad
one pochodza, na ile sg one wia-
rygodne i na ile mozna je spraw-
nie wykorzysta¢ w rozmaitych
scenariuszach.

Te mechanizmy znajda zastoso-
wanie nie tylko w procesie sprze-
dazy danych: w gre wchodza
réwniez takie opcje, jak udostep-
nienie na podstawie subskrypcji
lub tez barterowa wspotpraca
z partnerem biznesowym, w toku
ktorej dochodzi do wzajemnej
wymiany danych, a konsekwencja
tego procesu jest wyzsza jakos¢
swiadczonych ustug badz cat-
kiem nowe, nieznane dotychczas
linie produktowe. Mam wrazenie,
ze dzi$ w jeszcze wielu organiza-
cjach kwestie te nie sa nalezycie
doceniane. Wcigz mozna spotkac
sie z opinig, jakoby przetworzenie
danych przy uzyciu standardo-
wych algorytméw byto dziata-
niem wystarczajacym. Jest w tym
tylko potowa prawdy. Takie dzia-
fania moga okazac sie skuteczne
jedynie w przypadku tradycyjnej
i — nie béjmy sie tego powiedziec
— dos$¢ nieefektywnej strategii
sprzedazy produktéw masowych,
gdzie liczy sie wytacznie efekt ska-
li i statystyki sprzedazowe. Jezeli
punktem odniesienia dla firmy
jest customer experience, wy-
szukiwanie najbardziej dochodo-
wych klientéw i kreowanie dtugo-
falowych relacji z nimi, wéwczas
bez dobrej jakosci i optymalnego
zarzadzania danymi taka polityka
Z pewnoscia nie przyniesie zakfa-
danych rezultatéw. =
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