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Czym jest Data Target Operating Model?

Model operacyjny to ramy, ktére opisujg, w jaki sposéb organizacja jest przygotowana do realizacji swojej strategii, aby stac sie organizacja oparta
na danych. Zapewnia wglad w to, w jaki sposéb ludzie, procesy i technologie sa zorganizowane i zarzadzane, aby skutecznie realizowac inicjatywy w
zakresie sztucznej inteligencji i danych.

Gdzie ogranizacja decyduje sie grac i jak wygra?

Model Biznesowy

Jakie zdolnosci (ludzie, proces i technologia) sg potrzebne, aby
wygrac? W jaki sposéb nalezy zoperacjonalizowa¢ te mozliwosci?

p—

/ MozliwosSci

] Jaka struktura zarzadzania jest potrzebna, aby zapewnié, zeby
Governance & Raportowanie organizacja przestrzegata planu?
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Komponenty Data Operating Modelu

Skuteczny model operacyjny informuje, w jaki sposéb firmy organizujg, realizujg i zachowujg sie, aby bezproblemowo realizowac swojg strategie dotyczgcg
danych i sztucznej inteligencji.

Definicja struktury organizacyjnej linii raportowania, interakcji i B
kanatow, z ktorych korzystamy, aby dostarczac dane i ustugi e
analityczne dla organizacji. (Behave)

KLuczowe Kluczowe Kluczowe
Standaryzacja najlepszych praktyk w catej organizacji. Zawiera obszary obszary obszary
niezbedne ramy ustalania priorytetow i zarzgdzania ryzykiem
w celu zidentyfikowania najbardziej wptywowych przypadkéw Misja
uzycia i inicjatyw oraz zapewnienia skutecznego wdrozenia
rozwigzan. Kultura /

styl pracy

Behave
Wspétpraca

Wzmocnienie kultury i wartosci etycznych organizacji poprzez
uwzglednianie ich w procesach zarzgdzania danymi,

@ Zachety i
podejmowaniu decyzji i ustalaniu oczekiwan dotyczgcych nagrody

zachowan.
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Jak Data Traget Operating Model moze wptyngc na organizacje?

Nieefektywne procesy i
alokacja zasobow

Staby zwrot z biezgcych
i przysztych inwestycji

Brak zaufania do
danych i lezgcych u ich
podstaw wnioskow

/éﬁ]é\

Silosowe dziatanie,
staba wspotpraca i
dzielenie sie wiedzg

Duza rotacja talentow i
brak zaangazowania

Brak innowacji i
uprzemystowienia
rozwigzan

Wplyw efektywnego modelu operacyjnego

Zgodnos¢ miedzy
strategig a jej realizacjg

Promowanie spdjnosci
i standaryzacji w catej
organizacji

Kontrola kosztéw i
transparentnos¢

Efektywna alokacja
talentow

Usprawnione procesy
ustalania priorytetéw i
industrializacji

Dostosowanie
regulacyjne i skuteczne
zarzadzanie
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Or - Be
(Organise) (Behave)

000 KLuczowe @@ Kluczowe T$ Kluczowe
- Obszary obszary obszary

e oo\ Produktyi ..
@ Klienci 00) Ustugi Procesy Misja
Narzedzia i Kultura /
automatyzacja styl pracy
Funkcje i “
@ Interakcje BRI

Struktura
organizacyjna L 2
Role i obowigzki K°“.‘F.'ete“9‘?'
umiejetnosci
Governance Finansowanie Metryki i Zachety i
KPI nagrody
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Kim sg klienci w Data TOM?

Zrozumienie, kim sg klienci danych, a tym samym w jaki sposéb bedg korzystac¢ z informacji i czerpac z nich korzysci, ma kluczowe znaczenie dla
opracowania skutecznego Data Target Operating Modelu.

@ Przyktady , klientéw” i ,,dostawcéw” Data TOM

Klienci Dostawcy

O 060 e 2 0 °

CxO Departamenty Operacje Fabryka, Wspaj{rcie IT Data Office  Analytics Office
(e.g. CEO, CFO) Biznesowe (HR, Plant, Cyfrowe
Finance) Oddziaty

@ Kluczowe pytania, ktére pozwolg lepiej zrozumieé , klientéw” Data TOM

v Jakie sg ich codzienne obowigzki i w jaki sposdb ustugi wykorzystywania danych
mogg im w tym pomaoc?

v Na jakie pytania oczekujg, aby odpowiedzi udzielity im dane?
v' W jaki sposob chcg uzyskad dostep do danych?

v Jakie wyzwania uniemozliwiajg im uzyskanie potrzebnych analiz?
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Ustugi stanowig panel narzedzi do wykorzystania w odpowiadaniu na potrzeby
klientow Data TOM

Ustugi Doradcze
Ustugi Analityczne

Wykorzystanie analityki i modeli analitycznych w celu
Ustugi skoncentrowane na projektowaniu, rozwoju i zapewnienia regularnych lub doraznych porad i
zarzadzaniu insightami, np. raportowanie BI, wskazowek biznesowych, np. opracowywanie
analityka predykcyjna, generatywna sztuczna strategii, zarzadzanie programami, partnerstwo
inteligencja biznesoywe

L)

% <
a {o}
Ustugi Wspierajace
Ustugi wsparcia, ktére zapewniaja niezbedna Ustugi Produkcyjne
infrastrukture i narzedzia dla zespotow analitycznych Ustugi odpowiedzialne za realizacje i utrzymanie

do efektywnego wykonywania ich zadan, np. szkolenie procesow analitycznych w $rodowisku produkcyjnym,
analitykéw, zarzadzanie interfejsami API, np. Architektura Danych, Ustugi w chmurze,
zarzadzanie danymi Architektura Korporacyjna
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Kluczowe zagadnienia dotyczgce ustug Data TOM

( Aby odnies¢ sukces, ustuga musi...

)

®
C)

...By€ jasna i zrozumiata dla klientéw

...Mie¢ zdefiniowany produkt koncowy lub
wynik

...0dnosic sie do potrzeb analitycznych
klientéw i mieé¢ wyrazng grupe lub grupy
docelowe klientéw

...By¢€ czyms, co moze by¢ wtasnoscig i moze
by¢ dostarczane przez role lub zespét

=)

1 33

( Dlaczego/Jak? )

Ustugi powinny by¢ jasno zdefiniowane i logicznie pogrupowane w
model ustugowy, aby umozliwic ich jak najefektywniejsze
zrozumienie i zakomunikowanie klientom.

Ustugi powinny by¢ dostosowane do celow strategicznych
organizacji. Ich wptyw powinien by¢ mierzalny i tatwy do
zakomunikowania, w tym zainteresowanym stronom niezwigzanym z
kwestiami technicznymi.

Dostosowanie ustug korzystania z danych do potrzeb klientow
gwarantuje, ze spostrzezenia i rozwigzania sg bezposrednio
zwigzane z wyzwaniami, przed ktérymi stojg wspotpracownicy, oraz
strategicznymi celami organizacji.

Ustugi powinny miec jasng alokacje zasobow i priorytety w ramach
strategii danych organizacji. Odpowiedzialno$¢ za ich wyniki powinna
by¢ przypisana do roli lub zespotu w celu mierzenia wydajnosci i
utrzymania strategicznej zgodnosci.


mailto:kgajda@deloittece.com

Kluczowe komponenty ustugi w Data TOM

.

SLA
Opis ustugi Uzgodniony, mierzalny poziom Klienci ustug
Szczego6towy opis ustugi i produktow ustugi, ktéra ma by¢ Grupy klientéw, ktérzy chcieliby
koricowych zrealizowana, skorzystac z ustugi
np. Zbuduj pulpit nawigacyjny w
ciggu 1 miesigca od zadania

Godziny , dziatania” Cennik ustugi
Godziny pracy (np. 24 godziny X 7 dni X 365 dni) Cena pobierana od klienta za dostarczenie ustugi

Wiasciciel ustugi
Osoba / grupa odpowiedzialna za realizacje ustugi
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Mapa katalogu ustug jednostki Data Office

Anaicyka Produkcja | s

Se[\gce Raportowanie Zarzadzanie Platformg Danych

D&A Talent Management Business Engagement

End User Training Data & Analytics
Advisory

Dashboarding Cloud Services
Service L3

Bl Reporting Service Management

MI Reporting Test Management

Data Engineering Strategia i Planowanie
Data Pipeline/ETL

Release & Delivery
Management

Data Science and Al

Cognitive Al

Data Management

Master Data
Management
Meta Data
Management
| Deloitte Advisory ® 2024
Reference Data
Management

Predictive Analytics

Prescriptive Analytics

Generative Al
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Nie lekcewazcie sygnatéw, ktére mogg sugerowac potrzebe wdrozenia

modelu operacyjnego zarzgdzania danymi

Sygnaty wskazujace na to, ze potrzebny jest nowy model operacyjny danych

(@ Strategia (@ Ludzie

( —

Brak spéjnosci miedzy
strategia a operacjami

Brak jasno zdefiniowanych
rél i obowigzkoéw

Brak kontroli

(o)
)
)

Nadmierny koszt uzyskania

.. Staba retencja talentéw
wartosci z danych

rak skalowalnosci

roblemy z dostarczaniem i

Zaktadanie nowych
zespotéow

Niezrozumienie wartosci,

- Restrukturyzacje
ktore przynosza dane

YR
S\
YA

Kluczowe ustugi dostarczane
przez 3rd party

\_/
7 )

Odizolowane zespoty

)

Zmienna dynamika rozwoju

Zbyt wolne dziatanie

Brak skoordynowanego N
procesow

zarzadzania ryzykiem

N\

YA YAYA

Powielanie dziatan

AAYAN

N\

( Dane i Technologia

CBrak zaufania do danych

Dazenie do lepszego ROI z
nowych technologii

Problemy zgodnosci i
zapewnienia bezpieczenstwa

Aspiracje do uzywania
zaawansowanych narzedzi

Wycofywanie systemoéw
legacy

N\
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DATATOOLS ARENT

gAS NEACKBOX N

SILOED THINKING
& DELIVERY

-
"
"
WITHOUT OP MODEL
— r
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